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Renovacion Certificado Calidad ISO 9002 en FITUR

“Que este proyecto se haya
convertido en realidad es gracias
al esfuerzo de todo el personal
de nuestros hospitales”.

FITUR fue el escenario de entrega
de la renovacidn de los Certificados
de Calidad I1SO 9002 concedidos por
AENOR al Grupo HOSPITEN.

Los Certificados acreditan que los
Sistemas de Calidad adoptados por
todos los Centros de HOSPITEN en
Tenerife, Lanzarote y Bavaro cumplen
la Norma Espaiola UNE-EN ISO
9002.

La entrega de la renovacion de los
Certificados de Calidad ISO 9002
tuvo lugar en el Pabelldn de Canarias
de la Feria Internacional de Turismo
FITUR 2002, el dia 1 de febrero de
2002 a las 11:30 A.M. Al acto
asistieron por parte del Grupo

Entrega del Certificado Calidad 1S0 9002 en FITUR

HOSPITEN: Don Pedro Luis Cobiella
(Presidente), Don Juan José
Hernandez (Director General), Don
Rafael Navarro (Director de
Operaciones), D. Carlos Salazar
(Director Comercial y Marketing), D.
José Luis de las Nieves (Director
Comercial Gran Canaria); por parte
de AENOR, Don Ramo6n Narz
(Director Genera!l) y Don Manuel
Vicente.

El compromiso con las politicas de
Aseguramiento de la Calidad ha
incidido en la mejora de los servicios
prestados por HOSPITEN a sus
clientes y se ha traducido en la
concesién, por parte de la Asociacion
Espafiola de Normalizacién vy
Certificacion (AENOR) en 1998, del
certificado que acredita que los
Sistemas de Calidad adoptados por
los centros del Grupo HOSPITEN
fueron conformes a la Norma
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HOSPITEN Bellevue, Tenerife

Espafiola UNE-EN ISO 9002. La
renovacion de dichos certificados
constituye una apuesta por la calidad
en los servicios ofrecidos por
HOSPITEN a sus clientes.

Resaltar que actualmente se esta
trabajando en la adaptacidén de
nuestro Sistema de Aseguramiento
de la Calidad a la Norma ISO
9001:2000 e igualmente en la
elaboracién de la documentacion
para la implantacion de la Norma
ISO 14000, asi como para llevar a
cabo la implantacién de todo el
Sistema de Calidad en los hospitales
de reciente incorporacion, como es
el caso de Hospiten Santo Domingo
y Hospital Clinica Roca durante el
afto 2002,
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Curso: Ventilacion
Mecanica y Valoracion
de la Funcion Respiratoria

Hospiten Norte, 24 y 31 de enero

. Los pasados 24 de enero de
2001 en Hospiten Tamaragua y el
31 de enero en Hospiten Bellevue
los doctores D. Luis Febles y D.
Carlos Garcia impartieron un curso
sobre “Ventilacién Mecanica y Va-
loracién de la Funcion Respiratoria”.

Este curso estaba dirigido al
personal de enfermeria y su
objetivo era mejorar el cono-
cimiento, por un lado, sobre el
funcionamiento de los respiradores
(Ventilacién Mecéanica), y por otro
acerca del estudio de los pardme-
tros y valores mas importantes de
las gasometrias, analisis de los
resultados y variaciones que se
obtienen de los mismos.

Charla:
Infecciones Respiratorias

El pasado 14 de mayo de 2002 tuvo
lugar en el Hotel Atlantida de Santa
Cruz de Tenerife, una charla sobre
las “Infecciones Respiratorias”,
dirigida a nuestros médicos cuya
especialidad tenia alguna vinculacién
con el tema a tratar. Esta ponencia
fue impartida por el Dr. José Mensa,
consultor del Servicio de
Enfermedades Infecciosas del
Hospital Clinico de Barcelona.

Taller R.C.P.

(Reanimacién Cardio-Pulmonar) basica y avanzada

Bellevue, 28 febrero 2002

- Dirigido al personal de enfer-
meria, el objetivo del curso era el
reciclaje en técnicas de reanimacion
cardiopulmonar, que capacita al
personal para hacer frente a una
parada cardiorespiratoria. Fue
impartido por la Dra. M. Corrales.

El Servicio de Digestivo presentd tres estudios en Estados Unidos

El Servicio de Digestivo de Hospiten
presento tres trabajos de investiga-
cion en el Congreso de la Asociacion
Americana de Gastroenterologia,
la Digestive Disease Week, que
se celebrd entre el 19 y 24 de mayo
en la ciudad de San Francisco, en
California (EE UU).

Se trata del tercer afio consecutivo
en gue se aceptan trabajos de nues-
tro Servicio de Digestivo en la cita-
da convencién médica americana,
considerada la reunién sobre enfer-
medades del aparato digestivo de
mayor prestigio del mundo. Desta-
car que son los Gnicos gastroen-

terdlogos de Canarias que lle-
varan trabajos este afio.

Los trabajos llevan por titulo "Va-
lidacion de un cuestionario telefo-
nico sobre satisfaccién en endos-
copia", "éEs (til una cuestion Unica
sobre satisfaccion realizada inme-
diatamente después de una endos-
copia gastrointestinal?" y "Mucosa
gastrica heterotopica : utilidad de
la pH metria ambulatoria®.

En dos de estos estudios se aborda
el uso de la sedacién en la endos-
copia gastrointestinal, en la que
Hospiten es pionera en Espafia.

El tercero, tiene relaciéon con la
presencia de mucosa gastrica de
localizacién andémala en el eso6fa-
go, una alteracién que aparece
hasta en un 8% de las:personas.

La intencidén de los miembros del
Servicio de Digestivo con la rea-
lizacion de estos estudios es se-
guir manteniendo el mas alto nivel
de calidad posible en la atencién
de los pacientes.

Los autores de estas investigacio-
nes han sido el Dr. Salvador Bau-
det, el Dr. Antonio Sanchez del
Rio y el Dr. Onofre Alarcon.
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Inundaciones en
Santa Cruz de Tenerife

El domingo 31 de marzo Santa Cruz
de Tenerife sufrid una lluvia torrencial
que provocé fuertes inundaciones y
la trégica noticia de ocho defunciones.

Hospiten Rambla se encontraba en
el centro de esta catastrofe y resistid
el mal momento gracias a la
cooperacion y ayuda de su personal,
que vivio horas frenéticas y duras
luchando contra los efectos del
temporal. Incluso el personal que
estaba trabajando de turno de tarde
durmié en Hospiten Rambla por si
hacfa falta cubrir el turno de mafiana.

Queremos desde estas paginas
agradecer la labor desinteresada y
cooperante de todos estos
compaiieros que hicieron posible que
nuestro hospital siguiera funcionando
con toda normalidad.

Inundacién,

Inundacidn.

ke

Inundacion.

Inundacidn.

Carta de agradecimiento
de una nifia de 7 afios
ingresada en Hospiten SUR

Lo malo ya casi pasd, me quedan
las curas.
Aqui esta lo bueno, agradecer a las
enfermeras el aguante que habéis
tenido conmigo por aguantar mis
insultitos y mi mal genio.
Pero eso de aguantar a mis siete
afiitos tanto DOLOR, que miedo
NOOOO.... Es mi fuerza a toda la
planta,
Carifio,
Angelina

Carta de una nifia de 7 afios. Angelina,

HOSPITEN: los primeros en Espafia en implantar una prétesis de aorta de cerdo en

un ser humano

La operacidn se realiz6 el pasado 29
de mayo en Hospiten Rambla (Santa
Cruz de Tenerife), en un paciente de
72 afios, que presentaba un
aneurisma de aorta ascendente e
insuficiencia de la valvula adrtica.
En la intervencién, realizada por el
Servicio de Cirugia Cardiaca de
Hospiten Rambla, participaron un
total de 12 personas: cirujanos,
anestesistas, perfusionistas y
personal de quiréfano. Fue dirigida
por el Dr, Rafael Llorens.

Los resultados de esta operacion,
que supone un importante avance
en el tratamiento de los aneurismas
de aorta con afectacion de la valvula
adrtica, se presentaron en rueda de
prensa el pasado 26 de junio de
2002, obteniendo una notable
repercusiéon en los medios de
comunicacion.

y Dr. Miguel Arriaga.

De izquierda a derecha Dr. Ignacio Zerolo, D. Pedro Luis Cobiella, Dr. Rafael Liorens
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CERT.- Centro de
Endocrinologia de la
Reproduccién

de Tenerife

Las técnicas de reproduccion asistida
son una de las subespecialidades
médicas de mayor implantacién en
el mundo. Hospiten consciente de
ello, dispone de uno de los centros
pioneros en Canarias, con una sélida
experiencia.

Se practican en él todas las
Técnicas: Inseminacion Artificial,
con semen conyugal y de donante
con semen de banco. Fertilizacién
“in vitro” (FIV) convencional.
Microinyeccion espermatica (ICSI).
Biopsia testicular y puncién de
epididimo. Donacion de Ovocitos.
Congelacién de embriones. Cultivos
largo a Blastocisto... Todo un mundo
en constante evolucién, y que
l6gicamente se escapa a la practica
diaria de las consultas ginecoldgicas
y uroldgicas.

Esto no es 6bice para el seguimiento
de los profesionales a sus pacientes
que van a ser sometidos a estas
técnicas. El estudio y diagndstico
corresponde a ellos, asi como en
su caso el control del tratamiento
previo y un constante contacto con
los profesionales del CERT para la
informacion y seguimiento.

Los profesionales del CERT cuentan
con una amplia experiencia
profesional, docente e investi-
gadora. El CERT ha presentado
comunicaciones a Congresos

de la Sociedad Espafola de
Fertilidad del afio 2002.

Los resultados obtenidos en las
diferentes técnicas estan dentro del
rango internacional, y creemos que

'RESULTADOS OBTENIDOS

EN MESA/TESE
EN EL C.E.R.T.

- R.Blanes, N. Marques, T.Concepcion, J.CAlberto

INTRODUCCION

Presentamos aqui Jos resultados obtenidos en nuestzo centro en los casos de
(CS1 con biopsia testicular tanto de tejide parenquimitico (TESE} como de “ 4

epididima (MESA)

MATERIAL Y METODOS

Hemos realizado un total de ocho ciclos de 1CS con biopsia testicular a siete
pacientes, En cinco casos la paciente ha seguide un ciclo de estimulacion
can protocolo largo, en dos casos se ha seguido un protocelo cotto y en
uUno un protocolo con cetrotide. Respecto a los varones, en dos casos la
azo0spermia era por vaseclomia , y en los restantes ssoospermia
excretora. 56lo en un ciclo el vardn fue tratado durante dos meses con

uFSH previo a la puncion folicular y biopsia. En todos los casos se
suplementd la fase litea con progesterons micronizada via

vaginal

RESULTADOS

€n los acho ciclos se obtuvieron un total de 81 ovocitos
10,3/paciente, de los que &9 fueron Ml (8,6/paciente). De elias
fertilizaron €l 74.7% vy se dividieron el 100%. El promedio de
embriones de buena calidad obtenidas (G:+2) fue del 68,5%

La media de embriones transferidos por paciente fue de 3.6 v la
media de estos embriones transferidos de grado v+2 fue de 2,9, S
cangelaron 15 embriones. Ei total de embarazos obtenidos fue de 3
{17.5%); uno de ellos abortd a las ¢ semanas de gestacion, otro die
lugar al racimiento de un varén sano, y el tercern es una

gestacion en curso de un vardn
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CONCLUSIONES

en la linea del Grupo Hospiten
estamos ofreciendo unas nuevas
tecnologias con las maximas
garantias, complementando asi
nuestra cartera de servicios. .
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La 1CSI con biopsia testicular para varones con azoospermia es

U3 téenica que nos estd dando buenos resultados con una

tasa de gestacion muy satisfactorla. Una de las gestaciones se LY
consiguid en una paciente que se realizé su segundo ciclo cor

un tratamiento del varén con ufSH en este ciclo, v en £l que
valoramos una mejoria en vatios pardmetros tanto espermiticos

como embrionarios. Esto nos abre la cuestion sobre 13
conveniencia del tratamiento con FSH en wvdrones con
azoospermia

Internacionales y Nacionales con
su propio material, siguiendo
actualmente dos lineas de
investigacion en la maduracion de
los zigoto y en la congelacién de
gametos, asi como en los cultivos
largos para pacientes bajas
respondedoras. Sirva de ejemplo
el poster presentado al Congreso
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BelLLeVvVue

La historia de HOSPITEN nace con
Hospiten Bellevue, ya que fue el
primer hospital del Grupo en abrirse.

En 1969 el doctor Celestino Cobiella
y un grupo de prestigiosos médicos
de la zona Norte se plantearon la
posibilidad de crear en el Puerto de
la Cruz (Tenerife) un centro sanitario
privado que cubriera las necesidades
de la poblacion tinerfefia y de los
turistas-que visitaban la Isla; dos
aflos mas tarde, se inauguro la que
en aquel momento se denomind
Clinica Bellevue, para posteriormente
pasar a llamarse Hospiten Bellevue.

Hospiten Bellevue junto a Hospiten
Tamaragua y Hospiten Sur estan
clasificados en el grupo 5, nivel III
por el Ministerio de Sanidad Espa-
fiol, lo que significa que tienen la
clasificacion, nivel, servicio vy
categoria de Hospitales Comarcales.

Hospiten Bellevue es base del 112
en el Norte de Tenerife.

Equipamiento

137 camas de hospitalizacion
4 quirdfanos

Unidad de Vigilancia Intensiva
(U.V.1.)

Urgencias, Laboratorio, Scanner
y Radiologia (24 horas)

Especialidades

Anestesia y Reanimacion
Aparato Digestivo

Cardiologia

Cardiologia Infantil

Cirugia General

Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica
Cirugia Toracica y Cardiovascular
Dermatologia

Fisioterapia y Rehabilitacion
Hematologia

Medicina Interna

Medicina General

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia

Neurologia
Otorrinolaringologia

Pediatria =
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Traumatologia
Urologia

Reforma y ampliacién

Supondra la incorporacién de 78
nuevas camas de hospitalizacion,
nueva zona de rehabilitacion, nueva
UVI, nuevos quirdfanos y nueva
area de consultas externas de
endoscopia, de neurofisiologia vy
pruebas cardioldgicas.

HOSPITEN Bellevue,

Organigrama

Director Gerente Hospiten Norte:
D. José Manuel Pérez (D. Cayetano)

Director Médico Hospiten Norte:
Dr. Francisco Acosta Pestano

Jefe Servicio Cardiologia y Cuidados Especiales
Hospiten Norte:
Dr. Luis Febles Bethencourt

Directora Enfermeria Hospiten Bellevue:
Diia. Maria Lépez-Salazar Casado

Directora Enfermeria Hospiten Tamaragua:
Dfia. Maria José Perdigdn Vifiuela

Directora Relaciones PUblicas Hospiten Norte:
Dfia. Barbara Thieme




! HOSPITAL CLINICA ROCA

Apertura de nuevas
instalaciones

El Hospital Clinica Roca ha dado un
paso mas en su afan de ser el
hospital de referencia del sur de
Gran Canaria, abriendo al publico
un nuevo edificio de Consultas
Externas. Este edificio viene a cubrir
una demanda importante de
especialidades y de servicios
médico-sanitarios de alto nivel en
el sur de la isla. Con un amplio
horario de lunes a sabado desde las
8.30 hasta las 20.30, cuenta con
mas de 20 especialidades diferentes,
entre las que se encuentran
Cardiologia, Cirugia General, Cirugia
Toracica, Cirugia Vascular, Derma-
tologia, Ginecologia, Gastroen-
terologia, Medicina Intensiva,
Medicina interna, Nefrologia, Neu-
mologia, Neurocirugia, Otorri-
nolaringologia, Pediatria, Trau-
matologia, Urologia, y los servicios
generales de Analisis clinicos,
Anestesia, Anatomia Patoldgica, vy
Radiologia. Este servicio es un
importante complemento médico
sanitario para el Hospital Clinica
Roca.

Ademds, esta previsto potenciar
todos los Servicios existentes
mediante la adquisicion de
tecnologia en Urologia (urodinamia),
Neumologia (broncoscopia), Cirugia
digestiva, ginecoldgica, toracica y
traumatoldgica mediante técnica
laparoscopica, creacién de un
servicio de electrofisiologia y doppler
vascular cerebral, grandes vasos y
periféricos, asi como una seccidn
de angioradiologia.

Actualmente cuenta con un total de
84 camas, 74 de hospitalizacion y
10 de U.V.I.

H O 5 P 1
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GRUPO HOSPITEN

Hospital Clinica Roca, Gran Canaria.

Didlisis del Hospital Clinica Roca, Gran Canaria.

Hospital Clinica Roca, Unico de
caracter privado en el sur de
Gran Canaria, ofrece a todos
los residentes de la zona la
comodidad de. poder contar
CON unos servicios asistenciales
de la maxima calidad cerca de
su hogar, recibiendo el trato
humano y cordial que se
merecen.




E?m N uevos Nombramientos

Dr. Miguel Arriaga Estévez
Subdirector Médico
HOSPITEN RAMBLA

DAa. Barbara Thieme
Directora Relaciones Publicas
HOSPITEN NORTE

DA, Anne Klostermann
Quirofanista Jefe
HOSPITEN NORTE

D2, Eva Maria Lopez Lopez
Jefa de Contabilidad
HOSPITEN

DA, Lies Stolk

Coordinadora de Compras y Facturacion
Departamento de Quirdfano

HOSPITEN NORTE

Memoria HOSPITEN 2001

2 00 1

MEMORIA ANUAL
La MEMORIA del Grupo HOSPITEN
correspondiente al ejercicio 2001 vya
estd disponible y podra ser descargada
desde nuestra pagina web:

www. hospiten.com

En ella se recogera toda la informacion
acerca de lo acontecido en la compaiiia
durante el afio pasado.




De:

Jacquelin Ruiz.
Relaciones PUblicas Interna
HOSPITEN BAVAROQO.

L{En qué consiste su trabajo?

En ayudar a las personas gue acu-
den a nuestro centro cualquiera
que sea la razon, demostrandole
que hay alguien lejos de su pais
que quiere y le ofrece su ayuda
en sus situaciones dificiles, tales
CoOmo: comunicarnos con su com-
pafiia aseguradora, tratando de
gue sean estos quienes se hagan
cargo de sus facturas, contactan-
do con sus guias turisticos en el
pais, visitandoles en sus habitacio-
nes para conocer sus inquietudes,
necesidades y problemas que le
aquejan para darle soluciones, etc.

Visita del Banco Mundial
a Hospiten Bavaro

El pasado 4 de abril de 2002 una
delegacion del Banco Mundial,
encabezada por su Director Gerente
el Sr. Shengman Zhang visitd
Hospiten Bavaro, en Punta Cana.

El motivo de dicha visita era
comprobar personalmente la positiva
evolucién de este centro, en cuya
construccién el Banco Mundial
desempefié un papel fundamental
al financiar buena parte del proyecto.

Desde su apertura, en septiembre
de 2000, Hospiten Bavaro se ha
convertido en un hospital de gran
notoriedad médica, ofreciendo
servicios médico-hospitalarios de
calidad tanto a los visitantes como
a los residentes de una de las zonas
turisticas mas importantes del pais.

[@J WGRADECIMIENTOS

Maria Lopez-Salazar Casado (Curso enfermeria)

Arantza Knorr (Curso de enfermeria)
Carmen Ons (Carta de agradecimiento)
Dr. Onofre Alarcon (Servicio Digestivo)
Dr. José Carlos Alberto (CERT)

Benjamin Palmero (Hospital Clinica Roca)
Jose Manuel Felipe (Noticias del Caribe)
Jacquelin Ruiz (Entrevista)

' éCuanto tiempo lleva
4 trabajando para HOS-
PITEN?

;] 4-!'-_\.. "ﬂﬁ"‘"é 2 afios.

éCuales son sus impresiones
del Grupo HOSPITEN?

Yo considero que el grupo Hospi-
ten esta conformado por un grupo
de personas muy optimistas vy
con grandes deseos de supera-
cion, lo que nos ha llevado a con-
se%ulr grandes logros como el
haber pasado del ambito insular
al internacional en corto tiempo.

éLes gustaria tener una expe-
riencia internacional y trasla-
darse a otros hospitales del Gru-
po?

Si, me gustaria.

éCon quién desarrolla su trabajo
principalmente?

Mi trabajo lo desarrollo con turistas
y residentes, aunque turistas en
mayor cantidad.

éCuales son las principales pa-
tologias de los pacientes?

Gastroenteritis aguda y Traumas.

éCuales son las ventajas de tra-
bajar para HOSPITEN?

Estar con un grupo que te hace
sentir como parte de su familia,
desde su presidente D. Pedro Luls
Cobiella hasta cualquiera de sus
ejecutivos: D. Francisco Cobiella,
D. Rafael Navarro... Ellos te dan
su apoyo y su confianza, pudiendo
comunicar cualquier inquietud o
necesidad, siendo atendido vy
escuchado sin importar tu posicion
en la compafiia. No puedo pasar
por alto personas como el Doctor
Molina y el Sr. José Manuel Felipe,
que son personas muy compren-
sibles y humanas.

[T| = SUGERENCIAS

Las paginas de esta revista estan abiertas
a toda colaboracion, por lo gue os animamos
a que nos enviéis articulos, comentarios,
fotografias, etc.

EDITA

Dpto. de Marketing Grupo HOSPITEN
Tel: 922 62 94 55
Fax: 922 61 43 55
E-mail: hospiten@hospiten.es
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